Ny uppdatering: Viktig information om hantering av Swifthook fran Handicare

Uppdaterad version 2020-07-13

Viktigt sikerhetsmeddelande angaende lyftar med Swifthook — Borttagning av produkt

Det har kommit ett uppdaterat sdkerhetsmeddelande fran Handicare angaende Swifthook till
taklyftar och mobila lyftar med en uppmaning att omedelbart genomféra korrigerande atgarder, se
bifogad fil pa utskick fran Handicare.

Snabbfastet skall skyndsamt demonteras och lyftbygeln ska monteras direkt pa lyftarmen pa bade
mobila lyftar och taklyftar.

Du som férskrivare kan bestalla tjanst via oss pa HMV genom att lagga en arbetsorder i Websesam.
Ni kommer inte att debiteras nagra kostnader for detta. Vill du veta vilka lyftar du har férskrivit sa
kan du kontakta var kundtjanst, 090-785 93 65.

Du som férskrivare kan dven gbéra denna atgard sjalv genom att félja Handicare's beskrivning nedan.
Maila uppgift till robert.lindgren@regionvasterbotten.se med individnummer pa de lyfter du
atgardat sjalv, och pa de lyftar som redan ar atgardade sedan tidigare, inklusive ditt namn och din
arbetsplats.

Hjalpmedel Vasterbotten har redan paborjat atgarder genom att ta bort SwiftHook fran de lyftar som
vi rekonditionerar, nar vi utfor normalt férebyggande underhall eller i samband med nagon annan
serviceatgard pa lyften.

Tack for att du samarbetar med oss i detta arende.

Vanliga halsningar
Hjalpmedel Vasterbotten
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Viktigt sakerhetsmeddelande till
marknaden (Field Safety Notice)
SwiftHook — Borttagning av produkt

HANDICARE AB
TILLVERKARENS REFERENSNUMMER FOR FSCA/FSN;: C083
FSN TYP: UPPDATERING AV VIKTIGT SAKERHETSMEDDELANDE 2019-12-20

Vi vill uppmarksamma patienter och vardgivare som anvander Handicares maobila personlyftar och taklyftar
utrustade med komponenten SwiftHook.

Féljande dokument galler som kammunikation, med omedelbar verkan, Swifthook har utgatt ur vart
sortiment. Om du &r innehavare av Swifthook maste du omedelbart félja nedanstdende atgirderna.

BERORDA PRODUKTER

Produktens bendmning SwiftHook

Artikelnummer 70200008

Teknisk beskrivning Komponent som féster lyftbygel {SlingBar) till lyftarm p& mobil
personlyft eller taklyft, M&jliggdr snabbkoppling av lyftbygel.

Avsedd anvindning Avsedd for smidig avkoppling/pakoppling av lyftbygel p& mobil
personlyft eller taklyft som anvinds av ett flertal patienter med
varierande kroppsvikt, eller da lyftbygel anvénds i kombination med
vissa tillbehdr.

Berdrda mobila personlyftar Vega
Eva Samtliga
Carina

Berbrda taklyftar RiseBasic
RiseAtlas Samtliga

Berdrda enheter Berérda enheter utgbrs av samtliga mobila personlyftar och taklyftar
utrustade med SwiftHook.

»  SwiftHook som standard tillbehar till VegaS0SEE mabil lyft.
*  SwiftHook som tillbehér tilf alla andra mobile lyftar och
taklyftar.
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BAKGRUND TiLL DENNA KORRIGERANDE SAKERHETSATGARD (FSCA)

Det har kormmit till var k3nnedom att lyftbyge! utrustad med SwiftHook kan lossna fran lyftarmen p& mobila
personlyftar och taklyftar under anvandning,

Att ansluta en vikt till den mabila lyften eller taklyften med SwiftHook i en ostabil position kan orsaka att
SwiftHook och anslutna delar, inkluderande patient sittande i sele, frigors fran lyftarmen,

NODVANDIGA KORRIGERANDE ATGARDER

Vid mottagande av detta brev, ber vi vara kunder att genomféra féljande Stgdrder omedelbart utan férdraining
fér berdrda enheter.

Korrigerande Atgird - Direktmontering av Lyftbygeln p4 den Mobila lyften eller taklyften
Vanligen observera att vara anvindare kan montera fast lyftbygeln direkt pa den mobila lyften / taklyften.
Denna korrigerande atgérd maste utforas.

Vénligen félj nedanstende instruktioner for att montera lyftbygeln direkt pa den mobila/taklyften. Om du
behdver mer instruktioner, vanligen kontakta din lokal Handicare representant.

1. Tag bort SwiftHooken genom att anvanda en lamplig Insexnyckel {(Smm) och en skiftnyckel {13mm).
Se figuren nedan.

2. Anvind tva skiftnycklar (13mm). Tag bort SwiftHook fran lyftbygeln ssom ovan. Tag bort skruven
fran lyftens arm sdsom beskrivit i figuren ovan. Fast lyftbygeln direkt pa lyftarmen, se den andra
figuren nedan illustrerad figur nedan, genom att anvénda existerande skruv fran lyftbygeln.
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3. Vanligen notera att de bortmonterade SwifHook e] far anvdndas utan den maste kassera i enighet
med lokala foreskrifter. Skicka ej komponenten till tillverkaren.

VIDAREBEFORDRAN AV DETTA SAKERHETSMEDDELANDE

Detta FSN-brev maste vidarebefordras till alla kunder, partners och vardgivare dar Swifthook k&ps eller anvénts
Den naticnella myndigheten i ditt land har informerats om innehdllet i detta sikerhetsmeddelande.

SVAR IFRAN KUND

Varje kund &r alagd att vidarebefordra innehallet i detta FSN till alla slutkunder. Slutkunden ska fylla i och signera
blanketten FSN C083-Kundens svarsblankett bifogad till detta FSN.

Den komplett ifylida och signerade FSN C083-Kundens svarsblankett ska returneras genom brev eller

epost till Handicare AB.

For nagra fragor rérande denna uppdaterade FSN COB3 rérande bortmontering av SwiftHook, vanligen kontakta

quality@handicare.se

Negar Klingenstierna

Textat namn
Handicare AB 2020-July-06 Kista
Titel Datum, ort
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HANDICARE AB Torshamnsgatan 35, SE-16440 Kista, Sweden -
+46 (0} 557 62 200 quality@handicare_ se www handicare,com -



2020-07-03
HANDICARE AB

FSN CO83-KUNDENS SVARSBLANKETT

& handicare

Making everyday lile easher

Viktigt Sikerhetsmeddelande {FSN}

Tillverkare FSCA/FSN Referens

C083 (uppdatering)

FSN Datum 2020-07-03
Produkt namn* SwiftHook
Artikelnummer 70200008

vénligen fyll | nedanstiende uppgifter. Falten markerade med * &r obligatoriska. Vénligen skriv N/A om faltet e

ar aktuellt.

Kundatgirder som vidtagits p3 uppdrag av Hilsoorganisationen

av slutanviandaren.

enligt lokala procedurer. {Vanligen
specificera antal).

Enheterna har tagit bort och ar kasserade

D Den korrekta &tgarden enligt FSN har utférts | Ant:

Kemmentarer:

I:I Jag har inga paverkade produkter

Namn (textat)*

Signatur*®

Datum*

vinligen ange dina kontaktuppgifter nedan.

Kunduppgifter_

Kundnr.

Kundnamn®

Organisationens adress*

Avdelning/Enhet

Leveransadress (om annan dn ovan)

Kontaktnamn®

Titel eller funktion

Telefonnummer*

Epost*

HANDICARE A8 Torshamnsgatan 35, 5E-16440 Kista, Sweden
+45 (D)8 557 62 200 guality@handicare se www handicare com
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HANDICARE AB

Atersénd den kompletta och signerade Kund Svarsblanketten till Handicare AB enligt kontaktdetaljerna nedan.

E-post customerservice@handicare.se
Telefonnummer +46 ()8 557 62 200

Fax +46 (0)8 557 62 299

Adress Torshamnsgatan 35, SE-16440 Kista, Sweden
Hemsida www handicare.com

Vénligen dtersdnd signerad blankett via post eller e-post Handicare AB, anvind kontaktuppgifterna
ovan.

Din organisations svar dr det bevis vi behover fér att bevaka utvecklingen av de korrigerande
atgarderna.

Tack fér din vénlighet att samarbeta

HANDICARE AB Torshamnsgatan 35, SE-16440 Kista, Sweden
+46 {0)8 557 62 200 gquality@handicare.se www.handicare com






